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* El objetivo principal es mostrar una foto mas real de la inversion destina a la comunicacion
digital. La inversion en publicidad a través de la compra de espacios publicitarios es muy
importante en digital, pero también toda aquella inversion en comunicacion que sale de los
presupuestos de publicidad: paginas web, medios sociales, aplicaciones, digital signage, etc.

e Este informe también pretende demostrar la creciente apuesta de las empresas anunciantes
de todos los tamanos por los medios digitales, y como utilizan otros canales de comunicacion
digital para entablar una relacion directa con su publico sin necesidad de realizar una compra de
medios al uso.

* El estudio también quiere reafirmar que Internet es un “metamedio”, una plataforma digital
donde convergen el resto de medios.
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Inversion en Comunicacion Digital | Antecedentes y Objetivos

* La idea de este estudio nacio en 201 | a peticion del propio sector digital, ante la necesidad de
mostrar un dato mas real de inversion digital, que muestre a los anunciantes las posibilidades que
arroja el medio. Este informe esta sirviendo de ejemplo a otros |ABs internacionales que se estan
planteando la iniciativa.

* La primera edicion del estudio ‘Inversion en Comunicacion Digital’ se lanzé en 2012, contando
como partner para la consultoria técnica con Grupo Consultores. Dicho estudio recogia datos de
inversion en comunicacion digital de las empresas espanolas recogiendo datos referidos al ano
201 1. Hemos trabajado durante el ultimo aho en mejorar la investigacion y lanzar una segunda
oleada que nos permita analizar tendencias.
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Inversion en Publicidad
Digital 2012:

885,7 M€

Inversion en Comunicacion
Digital 2012:

?
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 Tipo de estudio
Tracking cuantitativo con periodicidad anual (segunda edicion resultados ano 2012)

*  Universo
Empresas inversoras en comunicacion que operan en Espana.

*  Muestra
300 empresas inversoras en comunicacion digital.

* Las empresas participantes se seleccionaron a partir de la Base de Datos de IAB Spain y Grupo Consultores
que representa el 80% del total empresas inversoras en comunicaciéon de nuestro pais.

* Cuestionario
Auto-administrado on line y de duraciéon media estimada en |0 minutos, se llevd a cabo a partir de CAWI
(Computer Aided Web Interview). El cuestionario es similar al llevado a cabo en la primera edicion del estudio.

* Fechas de trabajo de campo
Del 30 de abril al I5 de junio de 201 3.

*Error muestral 300 entrevistas es + 5,76% (para p=q=50% y nivel de confianza del 95,5%)
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= Se ha ponderado la muestra obtenida por un lado, para restablecer la representatividad
de los diferentes sectores de actividad considerados, a partir del dltimo dato
publicado del estudio de inversion publicitaria de Infoadex (ano 2012).

= A su vez la ponderacion de la muestra se ha hecho en funcion de estadisticas de 1.380.776

empresas en Espana (Schober) con base en la Clasificacion Nacional de Actividades
Economicas (CNAE) 2009.

" Los resultados obtenidos para la muestra de 300 entrevistas validas se extrapolan al
universo total de las |.151 empresas consideradas de Espana con el fin de estimar la
inversion total externa realizada por el citado universo de empresas.
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CEcTORES ——— MUESTRA MUESTRA
% n % n %
Alimentacion 7,7 19 6,3 23 1,7
Bebidas 4,0 7 2,3 12 4,0
Finanzas y seguros 10,0 29 9,7 30 10,0
Belleza e higiene 9,7 12 4,0 29 9,7
Hogar 1,7 8 2,7 5 1,7
Limpieza 1,3 2 0,7 4 1,3
Objetos 1,3 5 1,7 4 1,3
Salud 2,0 12 4,0 6 2,0
Textil y vestimenta 2,0 10 3,3 6 2,0
Automocion 10,3 |15 5,0 31 10,3
Construccion 1,3 6 2,0 4 1,3
Distribucion y restauracion 10,0 10 3,3 30 10,0
Energia 1,7 6 2,0 5 1,7
Industrial / Agropecuario 0,3 2 0,7 | 0,3
Transporte, viajes y turismo 4,7 I5 5,0 14 47
Cultura, ensenanza, medios comunicacion 7,3 33 11,0 22 7,3
Deportes y tiempo libre 2,7 9 3,0 8 2,7
Telecomunicaciones e Internet 7,3 24 8,0 22 7,3
Equipos de oficina y comercio 0,7 5 1,7 2 0,7
Juegos y apuestas 2,7 I 0,3 8 2,7
Servicios publicos y privados 53 36 12,0 16 5,3
Varios 6,0 34 11,3 18 6,0

Estudio Inversion en Comunicacion Digital (Segunda Edicion)
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* Total empresas contactadas
296 en 2011 y 332 en 2012

* N° Empresas que invierten en comunicacion digital
247 en 2011 y 300 en 2012

* N° Empresas que invierten en comunicacion digital externa
120 en 2011 y 196 en 2012

* N° Empresas que invierten en comunicacion digital interna
222 en 2012

* N° Empresas que invierten en comunicacion digital externa y medios sociales
47 en 2011y 132 en 2012

* N° Empresas que invierten en e-Commerce
69 en 2011y 109 en 2012

@
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El ndmero de empresas que invierten en comunicacion digital en Espaina ha crecido casi 7 puntos
porcentuales en los ultimos 12 meses.

Invierten en Comunicacion Digital

83,4%

2011 2012

Base: 296 y 332 empresas contactadas en 2011 y 2012 (Datos %)

i cb Pregunta: ;Realiza su empresa algin tipo de actividad en marketing,

. - L .. s comunicacién o publicidad? ;En cudles de los siguientes medios invierte su
Estudio Inversién en Comunicacion Digital (Segunda Edicion) ¢ P ¢ g B
Interactive Advertising empresa en la actualidad?
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CIUDAD SECTOR (Top 3) CARGO

® Madrid

Barcelona

Resto

Automocion I 10,3%

Finanzas I 10,0%

Distribucién | 10,0%

Director MKT [N 40,3%

Director
o,
Comunicacion - 19,6%

Director Digital I 9,3%

Marketing

Comunicacion

Comunicacion

R so.0%
I 26,0%
W 140%

Hasta49 [ 29,7%
502500 [ 38.0%
Masde500 [ 324%

DEPARTAMENTO (Top 3) N° EMPLEADOS TIPO DE EMPRESA

iab
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Multinacional .
espaiiola . 18,8%
Multinacional

extranjera - 44,5%
Nacional - 36,7%

Estudio Inversion en Comunicacion Digital (Segunda Edicion) 7 Base: 300 empresas invierten en comunicacion digital en 2012 (Datos %) @
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AGRUPACION SECTORIAL

Servicios dl
Equipos de oficina y comercio J

Juegos y apuestas
Servicios publicos y privados
Varios

Entretenimientoy |~
medios Lrl

Cultura, ensenanza, medios
Deportes y tiempo libre
Telecomunicaciones e Internet

Industrial 2
Automocion h
Construccién

Distribucién y restauraciéon

Energia

Industrial, materiales y agropecuario
Transporte, viajes y turismo

Interactive Advertising
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17,3%

28,7%

O~

Alimentacion

Alimentacion
Bebidas

Finanzas

| |
Finanzas .l I k

Seguros

Hogar

Belleza e higiene
Hogar

Limpieza

Objetos

Salud

Textil y vestimenta

Base: 300 empresas invierten en comunicacion digital en 2012 (Datos %)
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Inversion en Comunicacion Digital | Convivencia con otros medios

¥ |
‘ l Alimentacion
: (35 empresas)
N Finanzas
l..ll

(30 empresas)

\ Hogar
'\L . (53 empresas)

Q l Industrial

h | (86 empresas)

,| Entretenimiento y
l Medios

(52 empresas)

Papel

73,0%

86,2%

88,0%

90,0%

78,3%

Acciones
Especiales

60,0%

82,8%

90,0%

74,0%

83,5%

”ﬂl".-- 77,0%

J Servicios i 55,0%
oG (P —— ] —
iab
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|:| Audiovisual

56,0%

82,8%

71,0%

68,0%

50,7%

68,0%
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Exterior

49,0%

44,8%

56,0%

69,0%

29,4%

33,0%

Pregunta: ;En cudles de los siguientes medios invierte su empresa en
la actualidad?

Base: 300 empresas invierten en comunicacion digital en 2012 (Datos %)
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w2011
w2012

55,1%

33,1%

23,4%

19,6%

21,5%

Internamente Externamente Ambos

Base: 247 y 300 empresas invierten en comunicacion digital en 2011 y 2012 respectivamente (Datos %)

)
l o b Pregunta: De los servicios que acaba de mencionar en los que invierte su empresa,
Estudio Inversién en Comunicacién Digital (Segunda Edicidn) 2 sefiale para cada uno de ellos, si los trabaja exclusivamente de forma interna,
Interactive Advertising exclusivamente subcontratados o de ambas formas
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8 nn
4 1 il [
I [anl O N Ll L
A : / —J Entretenimiento
Alimentacién Finanzas Hogar Industrial y Medios Servicios
(35 empresas) (30 empresas) (53 empresas) (86 empresas) (52 empresas) (44 empresas)

II58I

-

M Internamente B Externamente Ambos

Base: 300 empresas invierten en comunicacion digital en 2012 (Datos %)

@

l o b Pregunta: De los servicios que acaba de mencionar en los que invierte su empresa,
Estudio Inversién en Comunicacién Digital (Segunda Edicidn) 22 sefiale para cada uno de ellos, si los trabaja exclusivamente de forma interna,

Interactive Advertising exclusivamente subcontratados o de ambas formas
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*Estos datos excluyen la inversion publicitaria en medios digitales
Pagina corporativa - 98,0
Redes Sociales e 88,9
Display Iy —— 7 6,5
Emails y Newsletters 7 1,7
SEO Iy — 70,8
Branded Content o mmmm— 66,2
juegos — 64,8
Blogs Iy 59,9
. . . g m2012
Paglna Promocional | 58,4
m201 1

Atencién al Cliente e 52 4

Web adaptada s 50,5

Apps I—_45,7

Pagina corporativa, Presencia
eCommerce M ——— 32.8

en Redes sociales y Display

SMS/MMS ——— 324 son las areas de comunicacion
Codigos QR == 27,5 digital en las que mas invierten
Digital Signage 10,2 las empresas espanolas.

TV.Conectada ™= 7,9

Base: 247 y 300 empresas invierten en comunicacion digital en 2011 y 2012 respectivamente (Datos %)

(] , . . .r ..
l o b Pregunta: Centrdndonos, exclusivamente, en la comunicacién digital de su

. . L - .y D /E I i ' il
Estudio Inversion en Comunicacion Digital (Segunda Edicion) 23 epartamento / Empresa, le agradeceriamos que nos especificara en cudles de

Interactive Advertising los siguientes servicios invierte (o es activo).
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WEB

PAGINA CORPORATIVA

H Internamente

ESTRATEGIA SEO

H Internamente

Externamente Externamente
= Ambos = Ambos
PAGINA PROMOCIONAL E-COMMERCE

B Internamente

39,0% 43,3%

Externamente

® Ambos

*Estos datos excluyen la inversion publicitaria en medios digitales

. b
Interactive Advertising
Bureau www.iab-spain.net

Estudio Inversion en Comunicacion Digital (Segunda Edicion)

H Internamente
Externamente

®m Ambos

Base: 296 empresas invierten en comunicacion digital: Web en 2012 (Datos %)

©

Pregunta: De los servicios que acaba de mencionar en los que invierte (es activo) su
Departamento / Empresa, sefiale por favor, para cada uno de ellos, si los trabaja

24 . . .
exclusivamente de forma interna, exclusivamente subcontratados o de ambas formas.
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CREATIVIDAD

DISPLAY EMAILS /| NEWSLETTER

B Internamente B Internamente

Externamente Externamente
= Ambos ® Ambos
*Estos datos excluyen la inversion publicitaria en medios digitales Base: 265 empresas invierten en comunicacion digital: Creatividad On Line en 2012 (Datos %)
@
l 0 b Pregunta: De los servicios que acaba de mencionar en los que invierte (es activo) su
Estudio Inversion en Comunicacion Digital (Segunda Edicién) 25 D.epartamento / Emp.resa, senale pQr favor, para cada uno de ellos, si los trabaja
Interactive Advertising exclusivamente de forma interna, exclusivamente subcontratados o de ambas formas.
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MOBILE

CODIGOS QR WEB ADAPTADA

H Internamente H Internamente

Externamente Externamente

® Ambos ®m Ambos

APLICACIONES SMS

o,
28,3% 31,8% B Internamente ® Internamente
Externamente Externamente
o ® Ambos ® Ambos
39,9%
*Estos datos excluyen la inversion publicitaria en medios digitales Base: 235 empresas invierten en comunicacion digital: Mobile y Tablets en 2012 (Datos %)

@
l o b Pregunta: De los servicios que acaba de mencionar en los que invierte (es activo) su

Estudio Inversion en Comunicacion Digital (Segunda Edicion) 26 Departamento / Empresa, sefiale por favor, para cada uno de ellos, si los trabaja
Interactive Advertising exclusivamente de forma interna, exclusivamente subcontratados o de ambas formas.
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NEW MEDIA

DIGITAL SIGNAGE TV.CONECTADA

H Internamente H Internamente

Externamente Externamente
® Ambos ® Ambos
37,7%
*Estos datos excluyen la inversion publicitaria en medios digitales Base: 4| empresas invierten en comunicacién digital: New Media en 2012 (Datos %)

@
l o b Pregunta: De los servicios que acaba de mencionar en los que invierte (es activo) su

Estudio Inversién en Comunicacion Digital (Segunda Edicién) 27 Departamento / Empresa, sefiale por favor, para cada uno de ellos, si los trabaja
Interactive Advertising exclusivamente de forma interna, exclusivamente subcontratados o de ambas formas.
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OTROS SERVICIOS

PRESENCIA EN REDES BRANDED CONTENT JUEGOS, PROMOCIONES
SOCIALES
B Internamente B Internamente B Internamente
42,3% 44,5%

Externamente Externamente Externamente

B Ambos B Ambos E Ambos
7,8% 13,2%
BLOGS ATENCION AL CLIENTE

H Internamente

Externamente

® Ambos

10,1%

*Estos datos excluyen la inversion publicitaria en medios digitales

@
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H Internamente

Externamente

® Ambos

10,6%

Base: 275 empresas invierten en comunicacion digital: Medios Sociales en 2012 (Datos %)

Pregunta: De los servicios que acaba de mencionar en los que invierte (es activo) su
Departamento / Empresa, sefiale por favor, para cada uno de ellos, si los trabaja
exclusivamente de forma interna, exclusivamente subcontratados o de ambas formas.
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La media de inversion en comunicacion gestionada externamente declarado por las empresas espanolas
aumenta un 27% respecto al afiio anterior.

37.5 37,8

Media Media
388.211€ 496.500€
2011 —2012
Hasta 50.000€ 50.000€ a 250.000€ 250.000€ a 1.000.000€ Mas de 1.000.000€ |202;sper:esas 91 E;S;esas

Base: empresas invierten externamente en 20| | y 2012 (Datos en % Ponderados)

@
l o b Pregunta:, Para los servicios que su empresa ha subcontratado, ;cudl ha sido la

Estudio Inversiéon en Comunicacion Digital (Segunda Edicién) 30 inversion total dedicada, tanto en espacios como en contratacion de servicios,
Interactive Advertising durante el ano 2012?
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INVERSION DIGITAL EXTERNA: EXTRAPOLACION AL TOTAL EMPRESAS DE ESPANA

180.966.500 € WwyYR:y¥R: IR
2011

Base: Datos Extrapolados al total empresas de Espafa

°
Pregunta:, Para los servicios que su empresa ha subcontratado, ;jcudl ha sido la
ia e q ‘
Estudio Inversiéon en Comunicacion Digital (Segunda Edicién) 30 inversion total dedicada, tanto en espacios como en contratacion de servicios,

Interactive Advertising
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Creatividad digital es la principal partida subcontratada, supone un 32% del total inversion digital externa.

New media

2,3%

Mobile

13,8%
Web

Creatividad " | 7

Otros servicios

*Estos datos excluyen la inversion publicitaria en medios digitales Base: 191 empresas invierten externamente en 2012 (Datos en % Ponderados)
@
lcb ) B o o o Pregunta: ;Podria asignar un % de inversién a cada uno de los servicios que ha
Estudio Inversion en Comunicacion Digital (Segunda Edicion) 32

. . subcontratado su Departamento / Empresa durante 2012?
Interactive Advertising
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La mayoria de
empresas que trabajan

Estructura interna N 42,6

Estrategia Cia. [19,6 exclusivamente de forma
Conocimiento digital [ 9,4 interna no han
Confidencialidad [ 8,6 subcontratado servicios
de comunicacion
Coste (18,4 digitales pues disponen
Control informaciéon [ 5,9 de una estructura
Desconocimiento [ 4,9 interna para ello.

Es nuestro 'core business' [] 4,0
Rapidez / Agilidad [ 3,4

Solo el 1% de estas
mismas empresas no se

No proveedor adecuado [12,6 plantea acudir a un
Desconfianza | 1,0 proveedor externo
Otro [12,1 en el futuro.
Ns/Nc (12,9
Base: 222 empresas invierten exclusivamente de forma interna en 2012 (Datos en % Ponderados)
ic b . » o o o P_'"ggM: Qsted ha mencionadg que ha'realizafio actividades en comunicac{én
Estudio Inversion en Comunicacién Digital (Segunda Edicion) 34 digital exclusivamente de forma interna. ;Por qué no ha subcontratado este tipo

Etatactivg Acvrtising de servicios a un proveedor externo?
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Un mix de varios
agentes (empresas) es
el proveedor mas
mencionado.

A continuacion
aparecen las agencias
creativas digitales y
las agencias de
comunicacion en
tercer lugar.

Mix de varios agentes (empresas)
Agencia creativa digital

Agencia de comunicacion (RR.PP.)

I 24,3
1199
1182

Depende de la accion
Un partner tecnoloégico

Agencia de medios digital

19,9
18,5
17,6

Otros [ 1,7
| de cada 10 No me lo planteo | 0,9
entrevistados preﬁere
no responder o bien Ninguno []2,3
no se lo esta
Ns/Nc [17,1
planteando. \_ Y,
Base: 222 empresas invierten exclusivamente de forma interna en 2012 (Datos en % Ponderados)
@
la b Pregunta: En el caso hipotético de que tuviera que acudir a un proveedor
Estudio Inversion en Comunicacion Digital (Segunda Edicion) 35 externo jA quién acudiria?

Interactive Advertising
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El nimero de empresas trabaja medios sociales ha crecido 24pp. en el ultimo ano.

Inversion en Medios Sociales

43,3%

19,1%

2011 2012

Base: 247 y 300 empresas invierten en comunicacion digital en 2011 y 2012 respectivamente (Datos en % Ponderados)

®
lcb ] B o o o Pregunta: ;En qué Medios Sociales ha invertido (o ha sido
Estudio Inversion en Comunicacion Digital (Segunda Edicion) 37 activa) su empresa el dltimo afio?
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Practicamente todos los medios sociales analizados mejoran sus % en el ultimo ano.
El top 3 lo forman Facebook, Twitter y YouTube.
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Base: 47 y 132 empresas invierten en comunicacion digital y medidos sociales en 2011 y 2012 respectivamente (Datos en % Ponderados)
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Base: 132 empresas invierten en comunicacion digital y medios sociales en 2012 (Datos en % Ponderados)
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VENTAS POR INTERNET

28,0%

2011 2012

Base: 247 y 300 empresas invierten en comunicacion digital en 2011 y 2012 respectivamente (Datos en % Ponderados)

lc Estudio Inversion en Comunicacion Digital (Segunda Edicion) 42 Pregunta: ;Redliza su compania ventas por Internet? @

Interactive Advertising
Bureau www.iab-spain.net



Monografico e-Commerce | Evolucion inversién 2011-2012 iab’

spain
research

PLATAFORMA DEVENTAS POR INTERNET

2011 2012

® Web propia ® Web propia

Web terceros

" Web terceros

Ambas ®m Ambas

Base: 69 y 109 empresas realizan ventas por Internet en 201 | y 2012 respectivamente (Datos en % Ponderados)
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VENTAS POR INTERNET Base: 300 empresas invierten en comunicacion digital en 2012 (Datos en % Ponderados)
38,9% 48,3% % 51,0% .
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PLATAFORMA DE VE NTAS Base: 109 empresas realizan ventas por Internet en 2012 (Datos en % Ponderados)
(14 empresas) (14 empresas) (18 empresas) (44 empresas) (10 empresas) (9 empresas)
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% VENTAS POR INTERNET

% VENTAS TOTALES
POR INTERNET EN MEDIOS SOCIALES NACIONAL O INTERNAC.
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Asia 24,4%
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Base: 109 empresas realizan ventas por Internet en 2012 (Datos en % Ponderados)
= b Pregunta: ;Qué % de las ventas de su empresa se realizan por Internet?
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I al ) el L) |

Entretenimiento
Alimentacién Finanzas Hogar Industrial y Medios Servicios
(35 empresas) (30 empresas) (53 empresas) (86 empresas) (52 empresas) (44 empresas)

% VENTAS TOTALES POR INTERNET

2,9%

R 2,1% 10,5% 15,3% 22,6% \edia: 1047%
[ R I [ L e

% VENTAS POR INTERNET EN MEDIOS SOCIALES

30,3% 21,4% 11,1% 21,1% 22,1%  yedia: 19,2%
— — — e
% VENTAS POR INTERNET NACIONALES O INTERNACIONALES M Espaiia ® Ambos = Fuera

Base: 109 empresas realizan ventas por Internet en 2012 (Datos en % Ponderados)
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* El principal dato es que la inversion en comunicacion externa en Espana ha incrementado un 27% en el
ultimo ano, alcanzando los 230 millones de euros. De esta inversion mas del 50% es inversion en
medios propios (web y perfiles de MMSS), y si anadimos la inversion en creatividad digital, hablamos de
un total de 80%.

* Cada vez son mas las companias que invierten en comunicacion externa e interna digital en
Espana (incremento de un | 1,6 pp. Lo que supone un 33,1 % frente al 21,5% del ano 201 1).

* Por sectores, tanto el sector Entretenimiento como Servicios ofrecen un porcentaje mayor del 70%
de inversidn en ambas formas de comunicacion (interna y externa). Destaca Alimentacion a la baja,
con el mejor porcentaje (14%)

* Practicamente el 100% que invierte en comunicacién digital invierte en pagina corporativa (98%), el
90% en medios sociales y el 75% lo hace en display. Teniendo en cuenta el dato del ano pasado,
destacamos el mayor crecimiento de juegos, aplicaciones y display.
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* El 42% de las empresas espanolas que invierte en comunicacion interna declaran que no subcontratan
estos servicios ya que disponen de una estructura interna que los soporta. Sin embargo, la mayoria
de ellos si estarian dispuestos a trabajar con un proveedor externo en el futuro. De estas empresas, si
tuvieran que contratar estos servicios externamente, cabe destacar que lo harian con Agencias
Creativas y Agencias de Comunicacion en 2* y 37 posicion (precedidos de un mix de varios agentes).

* La inversion en medios sociales (excluyendo la compra de medios) sube 24 pp., lo que supone un 43%.
Facebool (99,1%), Twitter (90,8%) y YouTube (68,5%) son los medios sociales preferidos para
inversion en comunicacion digital.

* El e-commerce se incrementa en relacion al dato de 2011 en 8,3 pp. lo que supone un 36,3% de las
empresas.
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Inversion en Publicidad
Digital 2012:

885,7 M€

Inversion Digital 2012:
1.115,5 M€

Inversion en Comunicacion
Digital 2012:

229,8 M€
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Inversion Digital Inversion Digital

201 I: 2012:
889,24 M€ 1.115,5 M€
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